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POLITYKA JAKOSCI

Jako firma Klimosz Sp. z 0.0. jestesmy jednym z najwiekszych w Polsce producentéw najwyzszej
jakosci kottow z certyfikatem 5 klasy oraz Ecodesign oraz dystrybutorem nowoczesnych rozwigzan
grzewczych; ogrzewaczy hybrydowych, zasobnikéw oraz podgrzewaczy wody, grzejnikéw zeliwnych,
stalowych oraz akcesoriéw techniki grzewczej. Misjg firmy jest tworzy¢ produkty w oparciu o najwyzsze
standardy technologiczne z zachowaniem restrykcyjnych norm emisji spalin.

Aby sprostac¢ zmieniajgcym sie potrzebom oraz rosngcym wymaganiom jakosciowym, opracowalismy i
wdrozylismy Systemu Zarzadzania Jakoscig, zgodny z wymaganiami normy 1SO 9001:2015.

Naszym gtéwnym celem jest state podnoszenie poziomu satysfakcji Klientow poprzez:

e projektowanie i produkcje kottow zeliwnych i stalowych, automatycznych na paliwa state, pelet i
biomase zgodnych z wymaganiami restrykcyjnej i prestizowej 5 klasy emisji oraz EcoDesign
zgodnych z normg EN 303-5:2012;

e optymalizacje procesu produkcyjnego;

® ciggte podnoszenie jakosci produkowanych wyrobow;

e ciggte monitorowanie i doskonalenie proceséw zachodzgcych w naszej firmie;

e wspodtprace z dostawcami surowcow spetniajgcymi nasze wymagania;

¢ poszerzenie kanatow dystrybucji w kraju i zagranica;

® podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikdow;

e Swiadczenie obstugi posprzedazowej na najwyzszym poziomie;

e systematyczne badanie potrzeb i satysfakcji Klienta.

Realizujgc ustanowiong Polityke zobowigzujemy sie do utrzymania i ciggtego doskonalenia Systemu
Zarzadzania Jakoscig oraz deklarujemy zapewnienie zasobéw umozliwiajgcych realizacje przyjetych
celéw.
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